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Proč platit za hovory 
tolik? 

Propojit pobočky s centrálou firmy 
a modernizovat technické vybavení 
se povedlo firmě ČSAD Semily, a. s. 
Díky službě O2 Kompletní kancelář 
nejen snížila náklady na hovorné, ale 
vyřešila i problém obnovy technického 
vybavení. 

„Již dlouhou dobu jsme přemýšleli, jak 
efektivně propojit naše pobočky  
s centrálou a tím snížit náklady. 
Zároveň jsme si uvědomovali 
nezbytnost využití moderních 
komunikačních řešení, které nám  
v budoucnosti zajistí vysoce kvalitní 
telefonní a datové spojení,“ vysvětluje 
Tomáš Roubiček, generální ředitel 
ČSAD Semily, a. s. „Integrace pevné 
a mobilní části společnosti Telefónica 
O2 nám přinesla očekávanou nabídku 
uceleného a komplexního řešení,“ říká 
Tomáš Roubiček. 

Telefonní hovory společnost dříve vedla 
přes veřejnou telefonní síť a klasickou 
pobočkovou ústřednu. Náklady na 
hovory byly vysoké a další peníze 
vyžadovala pravidelná údržba, servis 
a up-grady telefonní ústředny. 

Z více variant si zástupci z ČSAD Semily 
vybrali řešení O2 Kompletní kancelář. 
Zavedli je do 17 poboček společnosti 
a služba v tuto chvíli zapojuje do 
systému 120 uživatelů.

ČSAD Semily, a. s., je osobní dopravce 
zajišťující autobusovou dopravu  
v jičínském, děčínském a semilském 
okrese a dálkové spojení mezi Prahou 
a turistickými středisky Krkonoš. 
ČSAD Semily, a. s., vznikla vyčleněním 
autobusové dopravy ze státního 
podniku ČSAD Hradec Králové v roce 
1994. V roce 2004 společnost získala 
certifikát ISO 9001:2000, potvrzující 
úspěšné zavedení systému řízení 
jakosti. Učinila tak důležitý krok ke 
svému dalšímu rozvoji a ke zvýšení 
konkurenceschopnosti na náročném 
dopravním trhu Evropské unie.  
V současné době má ČSAD Semily 
okolo 350 zaměstnanců v 17 
pobočkách, provozuje okolo 200 
autobusů a řadí se na 8. místo  
v TOP 10 autobusových společností  
v České republice. 

Snižte své náklady se 
službou O2 Kompletní 
kancelář

„K velkým výnosům potřebujeme výborné  

komunikační zázemí. Poskytuje nám je Telefónica  

O2 a její produkt O2 Kompletní kancelář.“  
Tomáš Roubiček,  
generální ředitel ČSAD Semily, a. s.



Moderní řešení šetří čas 
zaměstnanců

Co se firmě ČSAD Semily  
s O2 Kompletní kanceláří podařilo? 

•  �Odstranit problémy spojené 
se správou počítačové sítě na 
jednotlivých pobočkách  
a v centrále. 

•  �Zvýšit rychlost datového  
připojení, úroveň zabezpečení  
a modernizace hardwaru 
počítačové sítě. 

•  �Obnovit telefonní přístroje a 
především snížit zátěž na IT 
oddělení. 

•  �Zajistit mobilitu pracovníků firmy. 
Dnes se díky vzdáleným přístupům 
mohou podívat do firemních 
aplikací a databází, i když jsou 
doma. 

•  �Zvýšit pohodlí a komfort svých 
cestujících díky nové technologii.

Další výhody služby  
O2 Kompletní kancelář 

•  �Veškeré zařízení zůstává ve 
vlastnictví O2 a zákazník se 
tak vyhne vysokým zřizovacím 
nákladům. 

•  �Starost o pravidelnou obměnu 
zařízení, které velice rychle 
zastarává, o jeho správu a servis 
je v rukou O2, čímž lze významně 
ušetřit čas IT oddělení firmy. 

•  �Společnost platí pouze za to, 
co skutečně využívá, a systém 
je možné v budoucnu zvětšovat 
podle aktuálních potřeb a růstu 
společnosti. 

•  �Jako jedna z prvních začala v roce 
2002 nabízet cestujícím přenosové 
čipové dobíjecí karty.

ReferenceO2 Kompletní kancelář

Snižte své 
náklady se 
službou  
O2 Kompletní 
kancelář  
„K velkým výnosům 
potřebujeme výborné 
komunikační zázemí. 
Poskytuje nám je Telefónica 
O2 a její produkt  
O2 Kompletní kancelář.“

Tomáš Roubiček, generální ředitel 
ČSAD Semily, a. s.

SA
P 

ko
d 

10
35

08
, v

er
ze

 1
0/

20
07

Rádi vám poskytneme další informace. 

Kontaktujte našeho obchodního zástupce, 
zavolejte na zákaznickou linku nebo navštivte 
naši prodejnu. 

Korporátní zákazníci:

800 111 777 nebo *77 
Linka pro korporátní zákazníky:

korporace@o2.com

Veřejná správa:

800 222 777 
Linka pro zákazníky veřejné správy:

statnisprava@o2.com

Další podrobnosti se dozvíte 
na www.cz.o2.com.


