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O, Managed Services

Vase IT resi
managovaneé sluzby
od O2

,S managovanymi sluzbami od O2 mame nejlepsi
zkuSenost. Rychlost, flexibilita a kvalitni zakaznicky servis nas
presvédcily, ze se spoluprace s O2 vyplati.”

(’ Robert Recek,
i BT,

parther

B2B Partner, s. r. 0., je obchodni

spolecnost zabyvajici se katalogovym

prodejem vybaveni pro firmy.
Sortiment zahrnuje vybaveni

od venkovnich prostor pres dilny,
sklady a kancelare aZ po spotrebni
material. Spolecnost pasobi

na tzemi Ceské i Slovenské
republiky. Slovenskym zakaznik@im
pritom chce nabidnout stejné
bohatou nabidku zbozi a kvalitnf
sluzby jako doposud v CR.

K okamzitému odbéru je schopna
vybavit 5 000 libovolnych

polozek, na které poskytuje
sedmiletou zaruku a garantuje
moznost vraceni zboZzi pfi
zakaznikove nespokojenosti. Nabizi
také dopravu po celé CR zdarma,
standardem je zvednuti sluchatka
operatorkou do sedmi vtefin

od zavolan/. Jako jedna z mala
internetovych firem vlastni certifikat
jakosti 1SO 9001:2000.

A felefonica company

manazer e-prodeje spolecnosti B2B Partner, s.r.o.

Pozadavek

Firma B2B Partner, s. r. 0., ocekavala
dynamicky nardst svych personalnich

i obchodnich kapacit. Od zacatku ale
bylo jasné, Ze spolec¢nost nebude chtit
pofizovat sv{j vlastni server. Uz v dobé
poptavky zde byl pfedpoklad pro

O, Managované sluzby. Zékaznik sam
zavrhl ndkladnou investici do hardwaru
a volil cestu, ktera by za minimalnich
nakladl zcela uspokoaijila jeho potfeby
a dokazala by se pfizpUsobit. Zdalo

se v3ak, Ze vhodného partnera pro
provozovani e-shopu jen tak nenajde.

.Dlouho jsme hledali silného partnera,
ktery by dokazal uspokojit nase
pozadavky,” fikd Robert Recek, manazer
e-prodeje spole¢nosti B2B Partner, s. r. 0.
. Potfebovali jsme nékoho, kdo dokaze
zajistit trvalou funk¢nost naseho e-shopu
a zaroven bude pruzné a rychle reagovat
na nase potreby.”

Vice moznosti. OZ
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managovaneé
sluzby od 02

»S managovanymi sluzbami
od 02 mame nejlepsi
zkusenost. Rychlost, flexibilita
a kvalitni zakaznicky servis
nas presvédcily, ze se
spoluprace s 02 vyplati.”
Robert Recek,

manazer e-prodeje spole¢nosti
B2B Partner, s.r.o.

Peerie B

Radi vam poskytneme dalsi informace.

Kontaktujte naseho obchodniho zastupce
nebo zavolejte na zékaznickou linku.

Korporatni zakaznici:

Linka pro korporatni zékazniky:
800 111 777 nebo *77

korporace@o2.com

Verejna sprava:

Linka pro zékazniky verejné sprévy:
800 222 777

verejnasprava@o2.com

Dalsi podrobnosti se dozvite
na www.cz.02.com.

Reference

Reseni

Spole¢nost Telefénica 02 Czech

Republic, a. s., nabidla jedinecné feseni

v podobé sluzby O, Managed Server
Hosting a Data Storage. Zakaznik diky
nabidnutému FfeSeni usetfil penize

na investice do vlastni IT sité a jejf
spravy. Spolec¢nost O2 totiz vie zajisti
sama a pfitom se postara i o spravu
doddavaného feseni.

S vyuzitim bohatych zkusenosti
spole¢nosti O2 bylo firmé B2B Partner
nabidnuto optimalni fesenf jejiho
e-shopu na miru. Po dohodé se
zakaznikem byly startovni kapacity
serveru nastaveny tak, aby kapacita

i konfigurace serveru mohla byt

v pribéhu uzivani kdykoli jednoduse
rekonfigurovana podle aktudlnich
potfeb klienta.

Vyhody managovanych
sluzeb od 02:

o Setfi ¢as straveny spravou aplikaci.
* Setif investice do IT siti.

e Usnadnuji vlastni péci o sluzby.

e Chrani data.

e Umozriuji snadnou rekonfiguraci.

e Zvysuiji flexibilitu zékaznika.

e Zjednodusuji adaptaci pfi zménach
obschodnich podminek.

e Plati se pouze to, co se skutecné
Vyuziva.

¢ \Wyuzivate sluzeb nejlepsich
specialistd.

e Zjednodusi se fizeni dodavatel(.

* Ridi se certifikovanymi postupy dle
ISO a ITIL.
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